Uchwała nr IX/50/07

Rady Gminy w Dąbrowie Zielonej

z dnia 1 sierpnia 2007

w sprawie 

uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków


Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym               (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2006r. Nr 123 poz. 858)

Rada Gminy Dąbrowa Zielona

 uchwala: 

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków

Rozdział I

Postanowienie ogólne

§1

1. Regulamin określa:

1) prawa i obowiązki Gminy  Dąbrowa Zielona, jako jednostki dostarczającej wodę oraz odbiorców usług zwanych dalej „odbiorcami”, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, wynikających z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tj. Dz. U. Nr 123 poz. 858 z 2006r.), zwanej dalej „ustawą” oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy;

2) warunki przyłączenia do sieci nieruchomości:

3) udostępnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom informacji o możliwościach dostępu i warunkach przyłączenia do sieci:

4) udostępnienie istniejącym i przyszłym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw i obowiązków Gminy Dąbrowa Zielona i odbiorców usług. 

§2

 
Niniejszy regulamin obowiązuje na obszarze Gminy Dąbrowa Zielona.

Rozdział II

Minimalny poziom usług świadczonych przez Gminę Dąbrowa Zielona

§3

1. Gmina Dąbrowa Zielona ma obowiązek:

1) dostarczać z sieci wodociągowej wodę odbiorcy na podstawie zawartej pisemnej z nim umowy, ustalonej według zasad określonych niniejszym regulaminem, a w szczególności zapewnić dostawę wody o minimalnym ciśnieniu, które nie może być wyższe niż 0,6 Mpa, mierzonym przy zaworze wodomierza;

2) dostarczać z sieci wodociągowej wodę odbiorcy odpowiedniej jakości, która określają obowiązujące przepisy; jakość dostarczonej wody przez przedsiębiorcę stwierdza się u wylotu na zaworze głównym za wodomierzem;

3) zapewnić odpowiednią eksploatację sieci wodociągowej wraz z częścią przyłącza do zaworu głównego za wodomierzem oraz dokonywać niezbędnych napraw na swój koszt z wyjątkiem usuwania uszkodzeń powstałych z winy odbiorcy wody;

4) zapewnić sprawność techniczną sieci wodociągowych;

5) dokonywać kontroli funkcjonowania wodomierzy:

   a) z własnej inicjatywy,

   b) na żądanie odbiorcy wody,

6) utrzymanie ujęć wody ( studni głębinowych) oraz stacji uzdatniania wody w odpowiedniej    sprawności technicznej;

7) utrzymywanie oczyszczalni ścieków w sprawności technicznej:

8) usunięcie awarii w ciągu 12 godzin od czasu jej zgłoszenia;

9) w przypadku awarii wodomierza nie zawinionej przez odbiorcę wymianę w terminie 3 miesięcy od daty zgłoszenia uszkodzenia wodomierza, w przypadku nie dokonania w wymienionym terminie wymiany wodomierza z winy Gminy, opłaty za pobór wody zostaną ustalone w wysokości obniżonej o 10%;

10) na wniosek odbiorcy możliwość zainstalowania dodatkowego wodomierza bezpowrotnie zużytej wody do celów rozliczenia ilości odprowadzanych ścieków, zgodnie z art. 27 ust.6 ustawy na koszt odbiorcy

11) regularne informowanie odbiorców o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, nie rzadziej niż 2 razy w roku.

                                                                                 §4

Odbiorcy obowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób 

zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Gminę Dąbrowa Zielona oraz nie utrudnianie w działalności Gminy, a w szczególności do:

1.  użytkowania instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwości wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej własnego ujęcia (studni), powrotu ciepłej wody lub gorącej wody z instalacji centralnego ogrzewania, zamarznięcia instalacji

2. umożliwienie upoważnionym przedstawicielom Gminy wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu

3. poinformowania  Gminy o własnych ujęciach wody w celu prawidłowego ustalenia opłat za odprowadzanie ścieków

4. podjęcie działań ograniczających skutki awarii oraz udostępniania Gminie terenu, w celu usunięcia awarii lub kontroli działania urządzeń pomiarowych, wodociągowych, kanalizacyjnych i przyłączy.

5. udostępniania Gminie dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczących  własnych ujęć wody i instalacji zasilanych z tych ujęć, w zakresie umożliwiającym ustalenie, czy  mogą one oddziaływać na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Gminę oraz dla 
ustalania ilości ścieków odprowadzanych do kanalizacji 

6. wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach i 
na warunkach określonych w umowie z Gminą

Rozdział III

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§5

Zawarcie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków następuje po podpisaniu przez 
strony protokołów z prób i odbiorów prac budowlano-montażowych wykonanych w związku z przyłączeniem do sieci.

§6

Treść umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków nie może ograniczać praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, z przepisów wykonawczych do ustawy oraz  niniejszego regulaminu.

§7

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreślony z zachowaniem 3-miesięcznego terminu wypowiedzenia lub na czas określony z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.

2.   Umowa może być rozwiązana w drodze porozumienia stron.

3.  Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy przedsiębiorstwo zaprzestaje dostarczania wody i może zastosować środki techniczne uniemożliwiające pobór wody lub zaprzestaje odbioru ścieków i może zastosować środki techniczne uniemożliwiające zrzut ścieków.

4.  W przypadku, gdy zamknięcie przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego nastąpiło z winy odbiorcy, wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania ścieków następuje po usunięciu przez niego przyczyn uzasadniających zamknięcie przyłącza. W kwestii umowy zastosowanie mają postanowienia ust.5.

5.  Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania ścieków poprzez otwarcie przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego nie wymaga zawarcia nowej umowy.

6.   Ewentualne odcięcie dostaw wody lub zamknięcie przyłącza kanalizacyjnego może nastąpić po uprzednim powiadomieniu odbiorcy na 20 dni przed terminem w/w zdarzenia oraz indywidualnym wskazaniu odbiorcy zastępczego punktu poboru wody.

7.   Umowa wygasa w przypadku:

1. śmierci odbiorcy usług będącego osobą fizyczną,

2. utraty przez Odbiorcę prawa do korzystania z nieruchomości,

3. zakończenia postępowania upadłościowego mającego na celu likwidację majątku lub zakończenia postępowania likwidacyjnego strony będącej przedsiębiorcą

4) upływu czasu, na który została zawarta,

5) utraty przez Gminę zezwolenia na prowadzenia działalności.

Rozdział IV

              Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§8

1. Rozliczenia z odbiorcami usług za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są przez Gminę w oparciu o aktualnie obowiązujące taryfy i wystawioną fakturę VAT.

2.  Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako iloczyny obowiązujących w taryfach cen i stawek opłat oraz odpowiadającym im ilość świadczonych usług.

1) rozliczanie zużycia wody odbywa się w oparciu o odczyty wskazań wodomierza głównego, znajdującego się na przyłączu wodociągowym lub w oparciu o przeciętne normy zużycia wody

2) ilość ścieków odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorcę usług ustalana jest:

a) w przypadku posiadania przez Odbiorcę sprawnych urządzeń do pomiaru przepływu wprowadzanych ścieków, które to urządzenia zostaną zaakceptowane przez Gminę - jako ilość wykazana przez te urządzenia,

b) w przypadku nie posiadania przez Odbiorcę sprawnych urządzeń do pomiaru przepływu wprowadzanych ścieków lub gdy Gmina stwierdzi, że wskazania tych urządzeń nie są wiarygodne - jako równą sumie ilości dostarczonej wody z sieci Gminy oraz innego źródła x 80%, przy czym ilość wody pochodzącej z innego źródła ustala się według wskazań wodomierzy zabudowanych zgodnie z obowiązującymi przepisami lub jako ilość określoną w umowie.

§ 9

1.   Taryfa   obowiązująca   w   dniu   zawarcia   umowy   stanowi   załącznik   do   umowy zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków.

2.    Wejście w życie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

§10

1.   Otrzymaną fakturę VAT za ilość pobranej wody z uwzględnieniem stawki opłaty abonamentowej oraz za ilość odprowadzonych ścieków, odbiorca powinien zapłacić w terminie wskazanym fakturą.

2.  Zgłoszenie przez Odbiorcę zastrzeżeń, co do wysokości faktury nie wstrzymuje obowiązku jej zapłaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na pisemny wniosek zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia żądania zwrotu nadpłaty.

§11 

Okresy obrachunkowe mogą być 1-miesięczne lub 3-miesięczne.

Rozdział V

Warunki przyłączenia do sieci

§ 12

                                                                                                                                                                                Na   pisemny   wniosek   zainteresowanego   Gmina   zobowiązana   jest   określić warunki  techniczne  dostarczania   wody   i   odprowadzania  ścieków  w  terminie  30  dni od   złożenia   wniosku.   Wniosek   dostępny   do   pobrania   w   Urzędzie Gminy lub na stronie internetowej.  

Warunki przyłączenia określają:

1)  miejsce i sposób przyłączenia instalacji odbiorcy do sieci wodociągowej lub kanalizacji sanitarnej

2)  maksymalne sekundowe i/lub dobowe możliwości dostawy wody i odbioru ścieków dla obiektów innych niż budownictwo jednorodzinne

3)  termin ważności.

§ 13

Do wniosku odbiorca ubiegający się o przyłączenie do sieci powinien załączyć:

1)  aktualną mapę sytuacyjną, określającą usytuowanie nieruchomości względem istniejących sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu

2)  do wglądu- dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek.

§ 14

Warunki przyłączenia, względnie umowa o przyłączenie, stanowi podstawę do rozpoczęcia realizacji prac projektowych, które powinny spełniać przepisy Prawa budowlanego i ustawy.

Rozpoczęcie robót przyłączeniowych powinno być poprzedzone wcześniejszym uzgodnieniem sporządzonej dokumentacji technicznej z Gminą oraz złożeniem w Urzędzie Gmin pisemnej deklaracji firmy wykonawczej (na druku zgłoszenia robót wodno-kanalizacyjnych) o przyjęciu do realizacji przyłączy oraz wykonaniu robót zgodnie z opracowaną dokumentacją i warunkami technicznymi.

Rozdział VI

Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodoc/ągowo-

kanalizacyjnych

§ 15

Gmina ma prawo odmówić przyłączenia do sieci jeśli przyłącze zostało wykonane bez wydania warunków technicznych lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§16

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności tych usług:

1.   W Urzędzie Gminy Dąbrowa Zielona, który udostępnia nieodpłatnie do wglądu:

1) studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

3) regulamin świadczenia usług

4) warunki udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

    odprowadzania ścieków

5) wieloletni plan rozwoju i modernizacji

6) plan inwestycyjny

Rozdział VII

Sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza

§ 17

W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza Gmina dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz uzgodnioną dokumentacją przyłącza.

§18

Określone w warunkach przyłączeniowych, względnie umowie o przyłączenie, próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli odbiorcy i wykonawcy przyłącza oraz potwierdzone przez strony w protokołach odbioru.

§ 19

1. W terminie  ustalonym   przez wykonawcę  przyłącza  zostanie  dokonany  odbiór techniczny częściowy robót podlegających zakryciu.

2. Odbiór końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonanych podłączeń i polega na:

stwierdzeniu prawidłowości wykonanych przyłączy poprzez porównanie dokumentacji z dostarczoną inwentaryzacją geodezyjną powykonawczą i szkicem polowym, spisaniu protokołu końcowego w obecności odbiorcy i wykonawcy robót, montażu wodomierza oraz podpisaniu umowy z odbiorcą usług.

3. Protokół końcowy odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać co najmniej

· dane techniczne charakteryzujące przedmiot odbioru (średnica, materiał, długość, elementy uzbrojenia),

· rodzaj odprowadzanych ścieków (dla przyłącza kanalizacyjnego),

· skład i podpisy członków komisji dokonującej odbioru,

·  ewentualne uwagi dotyczące różnic pomiędzy projektem a realizacją przyłącza,

· datę odbioru przyłącza.

Rozdział VIII

Sposób   postępowania    w    przypadku    niedotrzymania    ciągłości    lub  odpowiednich  parametrów świadczonych usług oraz standardy obsługi odbiorców usług.

§20

Gmina winna zapewnić odbiorcom należyty poziom obsługi, a szczególnie powinno wyodrębnić stanowisko pracy do spraw obsługi klienta.

§21

Gmina zobowiązana jest do udzielania na życzenie odbiorcy lub z własnej inicjatywy pełnej informacji dotyczącej realizacji usług, a przede wszystkim objętych regulaminem oraz zawartych w taryfach.

§22

1.   Odbiorca    ma    prawo    zgłaszania    reklamacji    dotyczących    usług    świadczonych przez Gminę.

2.   Reklamacje, o których mowa mogą być wnoszone przez zainteresowanego w siedzibie Gminy, listownie lub za pomocą poczty elektronicznej.

3.   Gmina rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie dłużej jednak niż w terminie 14 dni od dnia wpływu oraz udziela odpowiedzi w formie pisemnej.

§ 23

Ciągłość dostarczania wody może zostać zakłócona ograniczeniem lub wstrzymaniem dostawy wody z przyczyn zależnych lub niezależnych od Gminy.

§24

Przyczyną   zależną    od    Gminy    jest    wykonywanie    prac    remontowo-konserwacyjnych.

§ 25

Ograniczenie lub wstrzymanie dostawy wody może nastąpić również z przyczyn niezależnych od Gminy, tj.:

1.   Usuwania awarii.

2.   Wydania decyzji  przez organ Inspekcji sanitarnej o ograniczeniu  lub wstrzymaniu (zanieczyszczenie wody w sposób zagrażający zdrowiu) dostaw wody.

3.   Wydaniu decyzji Wójta w przypadku wystąpienia siły wyższej.

4.   Potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych.

§26

W czasie trwania klęski, szczególnie gdy doszło do zanieczyszczenia wody, Gmina ma prawo wprowadzić ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach możliwości dystrybucji, po zawiadomieniu odbiorców usług o tych ograniczeniach.

Rozdział IX

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe

§ 27

Pobór wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w zarządzie Gminy dokonywany jest z urządzeń wodociągowych, a przede wszystkim z oznakowanych hydrantów p.poż. Za sprawność hydrantów p.poż. odpowiada ich właściciel. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w zarządzie Gminy są:

a)   jednostki straży pożarnej

b)  służby ratownicze działające w tym celu.

§28

1. Woda dla celów przeciwpożarowych może być czerpana z zainstalowanych na sieci hydrantów

2. Zabrania się czerpania wody z hydrantów do celów innych niż przeciwpożarowe bez zgody Gminy Dąbrowa Zielona

3. Rozliczenie kosztów związanych z poborem wody dla celów przeciwpożarowych następuje na podstawie danych otrzymanych z jednostki straży pożarnej.

                                                                      
Rozdział X

                                                                      Postanowienia końcowe

§ 29

1. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Dąbrowa Zielona

2. Uchwała wchodzi w życie po 14 dniach od ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Śląskiego.

                                                                                    § 30

W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa, a w szczególności ustawy z dnia   7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (DZ. U. z 2006r. Nr 123  poz. 858)  wraz z przepisami wydanymi na jej podstawie 

