Załącznik Nr 1 do SIWZ Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
       usługi w zakresie odbierania, transportu i zagospodarowania odpadów komunalnych
       od właścicieli nieruchomości zamieszkałych z terenu Gminy Dąbrowa Zielona ,           zbieranych w PSZOK .
1. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest:
1. Odbieranie, transport i zagospodarowanie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych z terenu Gminy Dąbrowa Zielona, zbieranych w (PSZOK) 
2. Wykonawca wyposaży nieruchomości zamieszkałe w worki do selektywnego zbierania odpadów (pojemniki lub worki ) takich jak np: papier, szkło, tworzywa sztuczne , metale , opakowania wielomateriałowe, bio-odpady
3. Wykonawca wyposaży nieruchomości zamieszkałe w kosze 120 L na zbieranie odpadów komunalnych ( popiół)
4. Wyposażenie punktu PSZOK
5. Odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych ( popiół )
6. Odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych selektywnie zbieranych 
( surowce suche) z nieruchomości zamieszkałych . 
7. Odbieranie i zagospodarowanie odpadów zbieranych w   (PSZOK) . 

8. Odbieranie odpadów wielkogabarytowych , urządzeń elektrycznych i elektronicznych.
2. Kody odpadów przewidziane do odbierania w ramach usługi
20 01 02 Szkło
20 01 10 Odzież
20 01 11 Tekstylia
20 01 39 Tworzywa sztuczne
20 01 40 Metale
20 01 99 odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych powstałych 
w  gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych 
w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, 
w szczególności igieł i strzykawek 
20 01 31,20 01 32 odpady niebezpieczne - przeterminowane leki

20 02 03 Inne odpady nieulegające biodegradacji
20 03 01 Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
20 01 99 Odpady komunalne niewymienione w innych podgrupach ( popiół )
20 03 07 Odpady wielkogabarytowe
15 01 01 Opakowania z papieru i tektury
15 01 02 Opakowania z tworzyw sztucznych
15 01 04 Opakowania z metali
15 01 05 Opakowania wielomateriałowe
15 01 06 Zmieszane odpady opakowaniowe
15 01 07 Opakowania ze szkła
16 01 03 Zużyte opony 
3. Odbiór, transport i zagospodarowanie następujących odpadów komunalnych,       bezpośrednio sprzed nieruchomości (zbieranie u źródła wg harmonogramu ):

- odpadów zmieszanych 

- popiół,

- papier,

- szkło,

- łącznie zbierane frakcje odpadów: metale, plastik i tworzywa sztuczne,

- meble i odpady wielkogabarytowe (w każdej ilości),

- zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny (w każdej ilości),

- zużyte opony (w ilości 4 sztuki rocznie z posesji),
4. Odbiór odpadów z punktu selektywnego zbierania odpadów komunalnych (PSZOK): 

a) przeterminowane leki i chemikalia,
b) zużyte baterie i akumulatory,

c) zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny,

d) odpady budowlane i rozbiórkowe, pochodzące z remontów i innych robót budowlanych wykonywanych we własnym zakresie, na wykonanie których nie jest wymagane uzyskanie pozwolenia na budowę lub rozbiórkę, a także na wykonanie których nie jest wymagane zgłoszenie do administracji budowlano – architektonicznej,

e) zużyte opony od samochodów osobowych,

f) metal, 

g) tworzywa sztuczne, 

h) szkło, 

i) opakowania wielomateriałowe
j) odpady zielone z pielęgnacji ogrodów, 

k) odpady wielkogabarytowe i problemowe tj. umywalki, wanny, sedesy oraz inne,
          odpadów niekwalifikujących się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie            domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i    

        prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek 
      l ) Zorganizowanie odbioru i transportu odpadów komunalnych z PSZOK,

     m ) prowadzenie sprawozdawczości zgodnie z obowiązującymi przepisami;

5. Wykonawca zobowiązany jest  do przekazania zgodnie z art. 9e ust. 1 ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach Podmiot odbierający odpady komunalne na podstawie umowy z właścicielem nieruchomości jest obowiązany do przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomości: selektywnie zebranych odpadów komunalnych bezpośrednio lub za pośrednictwem innego zbierającego odpady do instalacji odzysku lub unieszkodliwiania odpadów, zgodnie z hierarchią sposobów postępowania z odpadami, o której mowa w art.17 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach; niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych bezpośrednio do instalacji komunalnej.
6.                               Informacja o Gminie Dąbrowa Zielona
1) Gmina Dąbrowa Zielona jest gminą wiejską, której powierzchnia terenu wynosi ok. 100 km2. 

2) W przeważającej części, gmina charakteryzuje się zabudową jednorodzinną, liczącą około1300 gospodarstw domowych. Ilość mieszkańców zameldowanych na pobyt stały w Gminie wg danych z referatu spraw społeczno- obywatelskich, ewidencji  ludności, osób zamieszkałych wg danych z programu Korelacja Odpady – opłata za usuwanie odpadów oraz gospodarstw domowych kształtowała się następująco:
	Stan na dzień
	Ilość osób zameldowanych
	Ilość osób wg. deklaracji
	Ilość gospodarstw domowych

	31.12.2015 r.
	4 032
	3 647
	1 218

	31.12.2016 r.
	4 014
	3 654
	1 283

	31.12.2017 r.
	3994
	3 466
	1 276

	31.12.2018 r. 
	3 932
	3 389
	1 230


Tab. 1. Ilość osób zameldowanych i zamieszkałych w latach 2015-2018

1) W skład gminy wchodzą miejscowości: Borowce, Rogaczew, Olbrachcice, Ulesie ,Święta Anna, Milionów, Dąbek, Lipie, Nowa Wieś, Raczkowice – Kolonia, Raczkowice, Cielętniki, Ignaców , Zalas-Biedy, Dąbrowa Zielona, Soborzyce, Cudków, Niebyła, Zaleszczyny.
2)  Na terenie Gminy Dąbrowa Zielona jest utworzony Punkt Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych (dalej PSZOK) w miejscowości Dąbrowa Zielona przy ulicy Straży Pożarnej 1, 42-265 Dąbrowa Zielona ,PSZOK powinien zostać wyposażony w kontenery przez Wykonawcę.
Ilości odpadów komunalnych odebranych od właścicieli nieruchomości w latach 2014 – 2018
	Rodzaj odpadu
	Ilość 

w roku 2014 r. [Mg]
	Ilość 

w roku 2015 r. [Mg]
	Ilość 

w roku 2016 r. [Mg]
	Ilość

 w roku 2017 r.[Mg]
	Ilość 

w roku 2018 r. [Mg]

	Odpady zmieszane
	249,7
	254,01
	266,82
	260,86
	309,66

	Odpady segregowane
	170,3
	87,461
	77,854
	93,164
	152,11

	Odpady wielkogabarytowe
	8,4
	12,6
	8,25
	4,718
	72

	RAZEM
	428,4
	354,071
	352,924
	358,742
	533,77


Szacowana ilości odpadów komunalnych  (popiół ) odebranych od właścicieli nieruchomości szacuje się rocznie około 18 Mg , Mg odpadu (popiół ) ujęty jest w Mg odpadów zmieszanych.
7. W przypadku złożenia przez mieszkańców nowych deklaracji bądź zmiany już złożonych, zamawiający poinformuje o tym niezwłocznie wykonawcę, który zobligowany będzie: 
- W przypadku nowej deklaracji – do odbioru odpadów komunalnych począwszy od następnego miesiąca po dokonaniu zgłoszenia  przez zamawiającego 
8. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów zmieszanych oraz odpadów  selektywnie zebranych (surowcowych suchych) w tym popiół w dni robocze w godzinach od 7:00 do 19:00.
9. Zamawiający wymaga takiej organizacji usług odbierania odpadów, która pozwoli mu w sposób jednoznaczny ustalić ilość odebranych odpadów komunalnych zmieszanych i selektywnie zebranych oraz popiołu z wszystkich nieruchomości zamieszkałych. Na tą okoliczność wykonawca wraz z co miesięcznymi raportami będzie przekazywał zamawiającemu karty przekazania odpadów bądź dowody ważenia z instalacji. 
10. Odbiór odpadów musi odbywać się zgodnie z opracowanym przez Wykonawcę harmonogramem, przedstawionym do wcześniejszej akceptacji zamawiającemu, zawierającym zapisy zgodne  z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie m. in. Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Dąbrowa Zielona.
11. Wykonawca jest zobowiązany do podania do wiadomości właścicieli nieruchomości zamieszkałych harmonogramu co najmniej 5 dni przed datą pierwszego odbioru odpadów komunalnych. Również każda zmiana harmonogramu wcześniej zaakceptowana przez zamawiającego musi być podana do wiadomości właścicieli nieruchomości zamieszkałych co najmniej 5 dni przed datą odbioru odpadów komunalnych. Informację należy podać w formie pisemnej ulotki każdemu właścicielowi nieruchomości zamieszkałej, a w przypadku zabudowy wielorodzinnej zarządcy nieruchomości. Ponadto harmonogram powinien być zamieszczony na stronie internetowej Wykonawcy oraz dostarczony Zamawiającemu w formie elektronicznej celem zamieszczenia go na stronie internetowej Zamawiającego.
12. Harmonogram należy tak opracować, by odbiór odpadów następował w dni robocze przy czym odbiór odpadów realizowany raz w miesiącu powinien odbywać się dla danej nieruchomości zawsze w ten sam dzień miesiąca (np. pierwszy poniedziałek miesiąca, drugi wtorek miesiąca itd.). Wykonawca winien tak konstruować harmonogram by odbierać wszystkie odpady z danej miejscowości jednego dnia jeśli pozwolą na to warunki techniczne, topograficzne itp. Harmonogram musi zawierać także informację, do której godziny w dniu odbioru właściciele nieruchomości zamieszkałych mają wystawić pojemniki i worki .
13. Nie dopuszcza się zbierania - dopełniania pojazdów odpadami z terenu innej gminy.
14. Odpady należy odbierać w terminach określonych w harmonogramie. W przypadku szczególnych utrudnień wynikających z warunków atmosferycznych (deszcze, zawieje i zamiecie śnieżne, itp.),trudno dostępnego terenu oraz przypadającym w dniu wolnym od pracy terminie odbioru, dopuszcza się odbieranie odpadów komunalnych nie później niż w ciągu 3 dni od dnia ujętego w harmonogramie .
15. Harmonogram , o którym mowa powyżej , przed podaniem go do wiadomości mieszkańców Wykonawca przedłoży Zamawiającemu celem akceptacji.
16. Odpady należy odbierać specjalistycznym sprzętem do odbierania odpadów zmieszanych oraz odpadów zebranych selektywnie (surowcowych suchych), popiół .
17. Zakazuje się mieszania odpadów zmieszanych z selektywnie zebranymi  (frakcji suchej z frakcją mokrą) , popiołem.
18. W zabudowie rozproszonej w szczególności w rejonach, w których drogi są nieutwardzone (gruntowe) należy stosować pojazdy umożliwiające odbiór odpadów z tych terenów.
19. Wykonawca zobowiązany jest odebrać i zagospodarować  odpady komunalne zmieszane z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, umieszczone w pojemnikach i wystawione przez właściciela nieruchomości do ich odbioru lub z miejsc do ich gromadzenia w każdej ilości.
20. Wykonawca zobowiązany jest odebrać wszystkie odpady komunalne selektywnie zbierane (surowcowe suche), popiół umieszczone w workach lub pojemnikach i wystawionych przez właściciela nieruchomości do ich odbioru lub z miejsc do ich gromadzenia.
21. W przypadku, gdy odpady komunalne zmieszane są gromadzone niezgodnie z regulaminem (np. poza pojemnikami, w pojemnikach niezgodnych z regulaminem) Wykonawca odbierze te odpady oraz powiadomi Zamawiającego o działaniu właściciela nieruchomości niezgodnym z regulaminem.
22. Wykonawca zgodnie z dyspozycją art. 9f ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach jest zobowiązany do powiadomienia Zamawiającego o niedopełnieniu obowiązku w zakresie selektywnego zbierania odpadów przez właścicieli nieruchomości tj. umieszczania odpadów zmieszanych w urządzeniach (workach/pojemnikach) do selektywnego zbierania.
23. Wykonawca będzie pisemnie informował Zamawiającego, o przypadkach naruszenia regulaminu przez właścicieli nieruchomości zamieszczając tę informację w protokole ze zdarzenia w miesięcznym  sprawozdaniu z wykonania usług. Wykonawca każdorazowo udokumentuje fotograficznie zakres i sposób naruszenia regulaminu.
24. Wykonawca  wyposaży, na czas realizacji zamówienia, nieruchomości w następujące pojemniki( worki)  do selektywnego  zbierania odpadów komunalnych:
 Odpady komunalne zmieszane odbierane będą w pojemnikach (kubłach) o pojemności:

·  dla nieruchomości  na  której  zamieszkuje od   1 osoba (gospodarstwo jednoosobowe )  – jeden pojemnik o pojemności 120 l

· dla nieruchomości na której zamieszkuje 2-3 osób – jeden pojemnik o pojemności 120 l

· dla nieruchomości na której zamieszkuje 4-6 osób – pojemnik o łącznej pojemności 240 l,

· dla nieruchomości na której zamieszkuje od 7-15 osób – pojemnik o łącznej pojemności 360l,

· dla nieruchomości na której zamieszkuje od 16 do 30 osób – jeden pojemnik o pojemności 1100 l,

· dla nieruchomości wielolokalowych – pojemnik o pojemności 1100 l
Odpady segregowane zbierane odbierane będą w pojemnikach(workach 120 l):

· żółty – z napisem „Tworzywa sztuczne” -  z przeznaczeniem na tworzywa sztuczne m.in. butelki typu PET, metal

· zielony – z napisem „Szkło” – przeznaczonym do gromadzenia szkła białego i kolorowego,

· niebieski  - z napisem „Papier ” – przeznaczonym do gromadzenia papieru, tektury i opakowań wielomateriałowych,

· brązowy – z napisem „Bioodpady” – z przeznaczeniem na odpady biodegradowalne - dotyczy właścicieli nieruchomości którzy nie posiadają kompostownika, którzy nie korzystają z obniżonej stawki
 Odpady komunalne segregowane należy gromadzić w pojemnikach - workach uwzględniając następujące normy dla wyżej opisanych frakcji:

· a) dla nieruchomości na której zamieszkuje 1 osoba  (gospodarstwo jednoosobowe) – jeden pojemnik (worek) o pojemności 120 l na zbieranie każdej  frakcji odpadów selektywnie zebranych , 

· b)dla nieruchomości na której zamieszkuje od 2 –3 osób – jeden pojemnik (worek) o pojemności 120 l na zbieranie każdej frakcji odpadów selektywnie zebranych,

· c)dla nieruchomości na której zamieszkuje od 4- 6 osób - pojemniki (worki) o łącznej pojemności 240 l na zbieranie każdej frakcji odpadów selektywnie zebranych, 

· d)dla nieruchomości na której zamieszkuje od 7-15- osób - pojemniki (worki) o łącznej  pojemności 360 l na zbieranie każdej frakcji odpadów selektywnie zebranych, 

· e)dla nieruchomości na której zamieszkuje od 16-30 osób –jeden pojemnik (worek) o pojemnością 1100 l na zbieranie każdej frakcji odpadów selektywnie zebranych,

· f) dla nieruchomości wielolokalowych– jeden pojemnik o pojemności 1100 l na zbieranie każdej frakcji odpadów

g)Na pierwszy komplet worków składa się:  5 szt. worków do selektywnego zbierania na poszczególne frakcje, odpowiednio w kolorach: 
1 szt. - niebieski - na papier, 2 szt.  - żółty - na tworzywa sztuczne, metale i opakowania wielomateriałowe, 2 szt. – zielony na szkło. Worki będą dostarczane w systemie wymiennym tzn. ilość odebranych worków sprzed posesji równoznaczna z workami pozostawionymi przez Wykonawcę.

h)Wykonawca ma obowiązek odebrania posegregowanych odpadów          zgromadzonych w workach właściciela nieruchomości (niezależnie od koloru czy     rodzaju worka, w którym mieszkaniec wystawi odpad),

· w sytuacji stwierdzenia dodatkowych worków przy pojemniku z odpadami zmieszanymi, jak  i przy odpadach zbieranych selektywnie Wykonawca zobowiązany jest odebrać również i te worki. 

     Częstotliwość pozbywania się odpadów komunalnych z terenu nieruchomości określa   poniższa tabela:

	RODZAJ ODPADU
	NIERUCHOMOŚCI MIESZKALNE W ZABUDOWIE JEDNORODZINNEJ
	NIERUCHOMOSCI MIESZKALNE W ZABUDOWIE WIELOLOKALOWEJ

	Odpady komunalne zmieszane
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 
m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie

	Papier
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie
	m-c I,II, III, XI,XII 
raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie

	Tworzywo sztuczne
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie

	Metal
	m-c I,II, III, XI,XII 
raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie

	Szkło
	m-c I,II, III, XI,XII 
raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie
	m-c I,II, III, XI,XII 
raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie

	Bioodpady z nieruchomości nie posiadających kompostowników
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie
	m-c I,II, III, XI,XII
 raz w miesiącu , 

m-c IV,V, VI, VII ,VIII, IX, X , raz na dwa tygodnie


         - Odpady komunalne frakcja- popiół  odbiór raz w miesiącu : I,II,III,IV,X,XI,XII
         - Wykonawca wyposaży nieruchomości w pojemniki 120 l do zbierania odpadów       komunalnych  ( popiół )  
25.
Szacuje się, że Zamawiający wyposaży nieruchomości w następującą liczbę pojemników. Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych: - stan faktyczny wg deklaracji złożonych na dzień 31 .10 .2019 r.
· pojemniki o pojemność 120 litrów - 765 szt.,

· pojemniki o łącznej  pojemność 240 litrów -390 szt.,

· pojemniki – o łącznej pojemność 360 litrów - 40 szt.

· Pojemniki o pojemności 1100 litrów – 10 szt
 Wyposażenie PSZOK w pojemniki i odbiór odpadów.

Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia punktu PSZOK w ciągu 7 dni od podpisania umowy w pojemniki zgodnie z poniższym zapotrzebowaniem:
	Rodzaj odpadów
	Pojemnik/ilość/pojemność
	Szacowana ilość odpadów odbieranych z PSZOK w tonach (t) 12 m-cy

	przeterminowane leki i chemikalia
	240 l ( 1 szt. )
	0,005


	zużyte baterie i akumulatory
	240 l (1 szt. )
	0,1

	zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny
	1100 l (1 szt.)
	1,5

	odpady budowlane i rozbiórkowe
	7000 l (1 szt.)
	7,5

	zużyte opony
	boks
	2,30

	inne odpady niebezpieczne
	1100 l (1 szt.)
	0,5

	Papier, opakowania wielomateriałowe
	1100 l (1 szt.)


	1
1
1

	Metal, tworzywa sztuczne
	1100 l (1 szt.)
	

	szkło
	1100 l (1 szt)
	

	odpady zielone z pielęgnacji ogrodów
	7000 l (1 szt.)
	1

	odpady wielkogabarytowe
	Boks
	2,5



 Częstotliwość odbioru odpadów z punktu selektywnego zbierania odpadów komunalnych (PSZOK): raz w miesiącu  w terminie 7 dni od telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego 
     Wykonawca w zakresie odbierania odpadów z PSZOK zobowiązany będzie do :

a) doprowadzenia do porządku miejsca zbiórki oraz terenów przyległych, zanieczyszczonych odpadami podczas trwającej zbiórki odpadów, jak i po jej zakończeniu,

b) całkowitego uprzątnięcia terenu PSZOK do ostatniego dnia każdego kwartału tj. brak jakichkolwiek odpadów w pojemnikach, baksach i kontenerach,

c) odbioru, transportu i zagospodarowania odpadów komunalnych z terenu PSZOK oraz przedstawienia Zamawiającemu dowodów potwierdzających wykonanie tej czynności.

26. Zamawiający wyposaży nieruchomości zamieszkałe w pojemniki do gromadzenia     odpadów komunalnych zmieszanych,

Wykonawca wyposaży nieruchomości w pojemniki do zbierania odpadów  komunalnych zmieszanych ( popiół ), worki do gromadzenia odpadów zebranych  selektywnie ( surowcowych suchych) w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy, a następnie na bieżąco będzie realizował w całym okresie trwania umowy. Zamawiający zobowiązany jest do wymiany pojemników w trakcie trwania umowy w przypadku zmiany ilości osób zamieszkujących daną nieruchomość . Na tą okoliczność Zamawiający  sporządzi zbiorczy protokół przekazania potwierdzający otrzymanie przez właściciela/ zarządzającego nieruchomością pojemników i/lub worków z wyszczególnieniem imienia i nazwiska, adresu, ilości i pojemności pojemników i worków.
27. Szczegółową lokalizację ustawienia pojemników Wykonawca uzgodni z właścicielami nieruchomości zamieszkałych, przy czym winna być ona zgodna z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Dabrowa Zielona.
28. Zamawiający przekaże w trakcie obowiązywania umowy wykaz osób, adresów nieruchomości, ilości i pojemności pojemników i worków do gromadzenia odpadów komunalnych.
29. Zamawiający zastrzega, że w trakcie realizacji zamówienia mogą nastąpić zmiany w przedmiocie odbioru odpadów komunalnych w zakresie ilości pojemników wynikające np. z korekty deklaracji, powstania nowej nieruchomości zamieszkałej itp. Stosowne dane Wykonawca otrzyma od Zamawiającego po zaistnieniu zdarzenia.
30. Wykonawca świadcząc usługi odbierania odpadów winien przestrzegać zasad wynikających z prawa ochrony środowiska, ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Dąbrowa Zielona oraz ich aktów wykonawczych i prawa miejscowego.
31. Wykonawca ma obowiązek odbierać odpady komunalne w sposób zapewniający osiągnięcie poziomów recyklingu i przygotowania do ponownego użycia następujących frakcji odpadów komunalnych: papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkła. Osiągnięte przez Wykonawcę poziomy recyklingu przygotowania do ponownego użycia i odzysku obliczane będą na podstawie wzorów zawartych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych.
32. Wykonawca będzie tak prowadził usługi odbioru odpadów, by nie dochodziło do wysypywania odpadów podczas przemieszczania pojemników do samochodu i załadunku odpadów. Wykonawca uprzątnie odpady, które zostały wysypane.
33. W przypadku, gdy nastąpiło rozdarcie worka lub wywrócenie pojemnika wypełnionego zgodnie z regulaminem, porządkowania terenu dokona Wykonawca (odbierający odpady z nieruchomości), w przypadku, gdy odpady zgromadzono w worku lub pojemniku niezgodnie z jego przeznaczeniem Wykonawca uporządkuje miejsce, odbierze odpady, a o fakcie naruszania „regulaminu" przez właściciela nieruchomości powiadomi Zamawiającego na zasadach jak określono powyżej.
      Wykonawca jest zobowiązany do naprawy lub wymiany uszkodzonych kontenerów lub           pojemników na odpady na własny koszt  w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia uszkodzenia. Koszty napraw będą obciążały Wykonawcę lub właściciela nieruchomości, jeżeli stwierdzone zostanie, że uszkodzenie powstało z winy Wykonawcy lub właściciela nieruchomości.
34. Wykonawca będzie sporządzał i przekazywał Zamawiającemu sprawozdania określone ustawą o utrzymaniu czystości i porządku w gminach zgodnie z aktualnymi wzorami określonymi Rozporządzeniem Ministra Środowiska.
35.  Wykonawca zobowiązany jest do osiągnięcia w danym roku kalendarzowym,
w odniesieniu do masy odebranych przez siebie odpadów komunalnych, poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami papieru, metalu, tworzyw sztucznych i szkła, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 14 grudnia 2016 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 2167).
      Wykonawca zobowiązany jest do osiągnięcia w danym roku kalendarzowym,
w odniesieniu do masy odebranych przez siebie odpadów komunalnych poziom recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami innych niż niebezpieczne odpadów budowlanych i rozbiórkowych stanowiących odpady komunalne, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 14 grudnia 2016 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych 

      Wykonawca zobowiązany jest do nieprzekroczenia w danym roku kalendarzowym, 
w odniesieniu do masy odebranych przez siebie odpadów komunalnych, poziomów ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji, przekazywanych do składowania, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie poziomów ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania oraz sposobu obliczania poziomu ograniczania masy tych odpadów (Dz. U. z 2017 r. poz. 2412).

36. Wykonawca będzie sporządzał i przekazywał (wersja papierowa i elektroniczna) Zamawiającemu, zestawienia ilości , rodzaju i masy dostaw opróżnionych pojemników na odpady komunalne każdego rodzaju oraz odebranych worków z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy w podziale na zabudowę jednorodzinną i zabudowę wielorodzinną do 5 dnia miesiąca następnego za miesiąc poprzedni.
37. Wykonawca będzie sporządzał i przekazywał (wersja papierowa i elektroniczna)   Zamawiającemu, sprawozdania dotyczące masy poszczególnych rodzajów odpadów    komunalnych  oraz sposobie ich zagospodarowania do 5 dnia miesiąca następnego za miesiąc poprzedni.
38. Przed wystawieniem faktury Wykonawca przedłoży zestawienie i sprawozdanie, o którym mowa w pkt. 36 i 37 Zamawiającemu, który zweryfikuje zgodność zestawienia z danymi ewidencji dotyczącej gospodarowania odpadami komunalnymi prowadzonej przez Zamawiającego. W przypadku niezgodności Zamawiający wezwie Wykonawcę w celu wyjaśnienia rozbieżności. Zaakceptowane przez Zamawiającego zestawienia będą stanowić załączniki i podstawę do wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu zamówienia.
39. Reklamacje od właścicieli nieruchomości winny być kierowane do Zamawiającego, Zamawiający przekaże informację o reklamacji Wykonawcy, który ustosunkuje się do niej niezwłocznie, najpóźniej w ciągu jednego dnia roboczego. W przypadku zgłoszenia reklamacji do Wykonawcy, potraktuje on tę reklamację tak, jak zostałaby zgłoszona przez Zamawiającego. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdej zgłoszonej do niego reklamacji.
40. Reklamacje niebudzące wątpliwości zostaną przez Wykonawcę uwzględnione, poprzez niezwłoczne wykonanie usługi.
41. Reklamacje budzące wątpliwości będą wyjaśniane przez Zamawiającego i Wykonawcę, dopuszcza się także obecność właściciela nieruchomości. Sposób załatwienia reklamacji będzie ustalany indywidualnie dla każdej reklamacji.
42. Wykonawca w celu udokumentowania winy leżącej po stronie właściciela nieruchomości, a będącej przyczyną nie wykonania usługi przedłoży Zamawiającemu stosowne dowody np. dokumentacja fotograficzna, dokumentacja systemu GPS itp.
43. Wykonawca winien być wpisany do Rejestru Działalności Regulowanej prowadzonego przez Wójta Gminy.
44. Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia szczegółowych wymagań określonych
w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. z 2013 r. poz. 122), a w szczególności do:
1) posiadania wyposażenia umożliwiającego odbieranie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości oraz zapewnienia jego odpowiedniego stanu technicznego;
2)  utrzymania odpowiedniego stanu sanitarnego pojazdów i urządzeń do odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości.
3) spełnienia wymagań technicznych dotyczących wyposażenia pojazdów do odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości;
4) zapewnienia odpowiedniego usytuowania i wyposażenia bazy magazynowo-transportowej.
             5 )  dysponowania, w celu realizacji usługi, następującymi pojazdami:       
- dwoma samochodami specjalistycznymi przystosowanymi do odbioru i         transportu odpadów komunalnych zmieszanych z pojemników o pojemności 120L , 240L , 1100L (typu śmieciarka) 

   - dwoma samochodami specjalistycznymi przystosowanymi do odbioru i transportu odpadów selektywnie zebranych w pojemnikach (worków) ,  

               - jednym samochodem specjalistycznym typu hakowiec lub bramowiec przystosowanym do transportu odpadów w kontenerach ,

- jednym samochodem skrzyniowym lub ciągnikiem z przyczepą przystosowanym do odbioru i transportu odpadów wielkogabarytowych o ładowności powyżej 3,5 tony 

               - jednym pojazdem przystosowanym do odbioru odpadów elektrycznych bez    funkcji kom paktującej.
6) nie dopuszcza się stosowania pojazdów służących do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych do zbierania odpadów selektywnie gromadzonych. Wymagane jest posiadanie odrębnego pojazdu do zbierania odpadów selektywnie gromadzonych. Pojazd musi się odróżniać od pozostałego sprzętu zbierającego odpady zmieszane i być oznaczony informacją, że zbiera odpady selektywnie gromadzone (tekst lub grafika - według uznania Wykonawcy).
7) pojazdy muszą być trwale i czytelnie oznakowane, w widocznym miejscu, nazwą firmy oraz danymi adresowymi i numerem telefonu Wykonawcy odbierającego odpady komunalne od właścicieli nieruchomości zamieszkałych.
8) pojazdy muszą być zarejestrowane i dopuszczone do ruchu oraz posiadać aktualne badania techniczne i świadectwa dopuszczenia do ruchu zgodnie z przepisami o ruchu drogowym.
9) pojazdy muszą być wyposażone w narzędzia lub urządzenia umożliwiające sprzątanie terenu po opróżnieniu pojemników.
10) pojazdy i urządzenia muszą być utrzymane w należytym stanie technicznym i sanitarnym.
11) pojazdy i urządzenia muszą być zabezpieczone przed niekontrolowanym wydostawaniem się na zewnątrz odpadów, podczas ich magazynowania, przeładunku, a także transportu a konstrukcja pojazdów powinna zabezpieczać przed rozwiewaniem i rozpylaniem przewożonych odpadów oraz minimalizować oddziaływanie czynników atmosferycznych na odpady;
12) pojazdy i urządzenia muszą być poddawane myciu i dezynfekcji z częstotliwością gwarantującą zapewnienie im właściwego stanu sanitarnego i estetycznego.
13) wszystkie pojazdy do świadczenia usługi muszą być wyposażone w system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego, umożliwiający trwałe zapisywanie danych o położeniu pojazdu, miejscach postojów oraz system czujników zapisujących dane o miejscach wyładunku odpadów, system musi umożliwiać weryfikację tych danych;
14) wykonawca umożliwi wgląd ( forma papierowa i/lub elektroniczna) w dane monitoringu GPS na żądanie Zamawiającego.
15) Wykonawca udostępni co najmniej jedną linię telefoniczną w celu szybkiej komunikacji, tak aby był możliwy stały kontakt przedstawiciela Zamawiającego z Wykonawcą
